Marketing Strategy Canvas

PROJETADO PARA:

PROJETADO POR:

DATA:

QA

PRODUTO

Defina o produto, suas principais
caracteristicas. Inclua adaptagdes e
melhorias a serem implementadas.

Qual produto esté sendo analisado?

Quais atributos sdo importantes?

O que precisa ser modificado no produto, embalagem
ou servigos agregados?

POSICIONAMENTO

Descreva como seu produto devera
ser percebido pelo mercado.

Como somos ou queremos ser reconhecidos?
Essa percepgao nos torna nicos?
Essa percepgéo agrega valor para o cliente?

MENSAGEM

Defina sua declaragéo de valor e
qual o mote de suas campanhas de
comunicagao.

Qual é o conceito central de nossa comunicagdo?
Qual é o slogan ou mote da campanha?
Qual beneficio ou conceito deve ser reforgado?

COMUNICAGAO

Defina quais meios de comunicagao
serdo utilizados para atingir o
segmento. Inclua canais de
relacionamento e formas de
prospeccao.

Alguns exemplos
Midias sociais

E-mail marketing
Televisdo

Réadio

Revistas

Prospecgéo telefénica
Panfletos

Qutdoors

)

PRECO

Defina a estratégia de pregos, politicas
de desconto e promogdes. Se
necessario, inclua estratégias de
negociacéo e construcdo da
percepcao de valor na venda.

DIFERENCIAIS

Defina as caracteristicas que
diferenciam seu produto dos demais.
O que torna sua oferta Gnica?

Quais atributos s&o exclusivos em nosso produto?
Por que o cliente prefere comprar conosco?
Por qual beneficio ou vantagem somos reconhecidos?

CONCORRENTES

Identifique os principais concorrentes
e seus pontos fortes. Considere
também potenciais substitutos e
outras alternativas do cliente.

Qual é o posicionamento dos principais concorrentes?
Como os concorrentes estao competindo?
Quais produtos substitutos podem afetar o negécio?

MARCA

Defina as caracteristicas e conceitos
que devem estar presentes na sua
marca. Inclua a tagline, cores, etc.

Qual é o conceito central da marca?
E necessario modificar algum atributo?
A marca deve provocar quais percepgoes?

Qual é a estratégia de precificagdo?

Qual o prego adequado para o segmento?
Quando e como seréo concedidos descontos?
Quais formas de pagamento séo adequadas?

SEGMENTOS

Defina quais segmentos e perfis de
clientes que serado alvo das
campanhas de comunicagao.

Alguns critérios de segmentagdo

Geograficos (bairro, cidade, estado, pais)
Demogréficos (idade, renda, religido, escolaridade)
Psicogréficos (personalidade, estilo de vida)
Comportamental (habitos, ocasido, preferéncias)

DISTRIBUIGAO

Defina os canais e as principais
estratégias de geragao de valor
através da cadeia de distribui¢ao.

Quais s&o os canais de distribuiao?
Como aumentar a distribui¢do?
Como agregar valor através da cadeia?

COMPORTAMENTO
DO CLIENTE /

Defina as principais caracteristicas do
comportamento do cliente, seus
problemas, dificuldades, anseios,
medos, gatilhos de compra,
motivacdes, etc.

Quais anseios e receios o cliente carrega?
Como o cliente busca uma solugdo?

O que pode despertar a necessidade do cliente?
Quais problemas o cliente deseja solucionar?

OBJETIVOS DE MARKETING

Defina os objetivos do plano de marketing.

O que pretende-se realizar com esse plano de marketing?
A qual periodo esse plano se refere?

De que maneira ele atende ao planejamento estratégico da empresa?

METRICAS

Defina os indicadores a serem monitorados para acompanhar os
resultados da implementagéo. Inclua também as metas.

Como avaliaremos os resultados?
Quais indicadores serdo acompanhados?
Quais metas deverao ser atingidas?

INVESTIMENTOS 4

Defina os recursos necessarios para implementagéo do plano. Inclua
pessoas, tempo, know-how, verbas e orgamentos.

Quanto tempo sera necessario para implementar as agoes?
Quais pessoas e competéncias serdo necessérias?

Qual o investimento financeiro necessério para este plano?
De onde virdo os recursos?
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